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Fake news e arquivos digitais
a partir da experiéncia da covid-19

Noticias falsas, boatos e enganos néo sio coisas novas, mas seu
impacto ganhou forca com a rapidez da difusdo de informagoes
na internet. Embora muitas dessas (des)informagdes sejam pouco
importantes, nos tultimos tempos elas tém sido mobilizadas com
finalidades eleitorais, como formas de destruicio de reputacgoes e,
j& na pandemia, como disseminadoras de mas praticas sanitarias.
Nesses sentidos, as fake news possuem impacto no espago publico,
sendo até mesmo provas de crimes. Como podemos compreender o
lugar das fake news no quadro de problemas teéricos e metodold-
gicos das humanidades digitais ou da historia digital? A temaética
das informagoes falsas acresce algo ao compromisso ético envolvido
na atuacio de pesquisadores e de arquivos publicos? E sobre essas
questoes que refletimos neste artigo: procurando apresentar um
breve panorama das fake news da pandemia de covid-19 no Brasil,
defendendo a importancia da implementacéo de politicas de arqui-
vamento dessa documentacéo digital e pontuando caminhos para
interpretar e agir sobre essas questdes na esfera piblica.
Palavras-chave: Humanidades digitais, Historia digital, Covid-19,
Fake news, arquivos.

Fake News and digital archives based
on the experience of COVID-19

Fake news, rumors, and deception are not new phenomenon, but
their impact has got stronger with the fastness of the information
spread on the Internet. Although much of this (mis)information
is of little importance, in recent times it has been mobilized for
electoral purposes, as ways of destroying reputations and, in the
COVID-19 pandemic, as cause of bad health practices. Fake news
has an impact on the public space and could be seen as evidence
of crimes. How can we understand the place of fake news in the
framework of theoretical and methodological problems of digital
humanities or digital history? Does such a theme add anything to
the ethical commitment involved in the performance of research-
ers and public archives? This article stems from these questions:
presenting a brief overview of the COVID-19 pandemic fake news
in Brazil, defending the importance of better archiving policies for
this digital documentation, and pointing ways to interpret and act
on these issues in the public sphere.

Keywords: Digital humanities, Digital history, COVID-19, Fake
news, Archives.
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Em 29 de margo de 2020, o Twitter apagou dois tweets do presidente
brasileiro Jair Bolsonaro, por “violarem as regras” da rede social. A
justificativa da empresa foi que ela ampliara as suas diretrizes de se-
guranca em combate a “contrainformacoes de saide publica™. As pos-
tagens apagadas continham videos de Bolsonaro em visita as cidades
de Taguatinga (DF) e Sobradinho (DF), sem méascara e em aglomera-
¢oes. Dezassete dias apos a primeira morte por covid-19 registrada no
Brasil, ja circulavam muitas informagoes sobre os protocolos basicos
para prevencdo da doenca — contrastantes aos modos do presidente

nesses videos.

Em julho de 2021, o YouTube removeu 15 videos da conta de
Bolsonaro. A explicagéo da plataforma de videos pertencente & Google
lembra a dada pelo Twitter mais de um ano antes: “Apo6s analise cui-
dadosa, removemos videos do canal Jair Bolsonaro por violar nossas
politicas de informagoes médicas incorretas sobre a Covid-19. Nossas
regras nao permitem conteido que afirma que hidroxicloroquina e/ou

ivermectina sdo eficazes para tratar ou prevenir Covid-19; garante que

* Tan Kisil Marino (iankmarino@gmail.com) Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas, Uni-
camp, rua Cora Coralina, 100 - Cidade Universitaria, Campinas - SP, 13083-896, Brasil e Thiago
Lima Nicomedo (tnicodemo@gmail.com) Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas, Unicamp,
Rua Cora Coralina, 100, Cidade Universitaria, Campinas - SP, 13083-896, Brasil/Arquivo Pt-
blico do Estado de Sao Paulo, rua Voluntarios do Patria, 596, Santana, Sdo Paulo — SP, Brasil.
Artigo original: 30-11-2021; Versao revista: 14-6-2022; Aceite para publicacdo: 10-7-2022.

1 Beatriz Sans, “Twitter exclui 2 posts de Bolsonaro e cita «conteidos contra satde publi-
ca»”, UOL, 29/03/20, acedido a 02/09/2021, https://noticias.uol.com.br /politica/ultimas-no-
ticias/2020/03 /29 /twitter-exclui-dois-posts-de-bolsonaro-por-infringir-regras.htm.
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ha uma cura para a doenca; ou assegura que as mascaras nao funcio-

nam para evitar a propagacao do virus™.

Esses casos sdo apenas uma amostra de uma politica de gerencia-
mento de conteiido que tem se tornado cada vez mais comum nas redes
sociais. O problema das chamadas fake news é central na pandemia de
covid-19: elas impactam diretamente a vida e a morte de pessoas em
todo o mundo. Pressionadas, as empresas responséveis por essas midias
comecaram a procurar formas de limitar a agdo de potenciais “enge-

nheiros do caos”, como lhes chamou Giuliano da Empoli?.

Noticias falsas, boatos e enganos néao sdo coisas novas, mas seu im-
pacto ganhou for¢a com a rapidez da difusao de informagoes na internet.
Embora muitas dessas (des)informagdes sejam pouco importantes, nos
iltimos tempos elas tém sido mobilizadas em massa, com finalidades
eleitorais, como formas de destruicdo de reputagoes e, ja na pandemia,
como disseminadoras de mas praticas sanitarias. Nesses sentidos, as
fake news possuem impacto no espago publico, sendo até mesmo provas
de crimes. Como podemos compreender o lugar das fake news no qua-
dro de problemas tedricos e metodologicos das humanidades digitais ou
da histéria digital? A tematica das informagdes falsas acresce algo ao
compromisso ético envolvido na atuacgédo de pesquisadores e de arquivos
publicos? E sobre essas questdes que refletimos neste artigo: procurando
apresentar um breve panorama das fake news da pandemia de covid-19
no Brasil, defendendo a importancia da implementacao de politicas de
arquivamento dessa documentacao digital e pontuando caminhos para

interpretar e agir sobre essas questoes na esfera publica.

Dos arquivos digitais as fake news

Ja é famoso para humanistas digitais o diagnostico do historiador Roy

Rosenzweig de que vivemos no limiar da abundéncia e da escassez

2 Guilherme Amado, “YouTube remove 14 lives de Bolsonaro; canal esté perto de ser derru-
bado“, Metrdpoles, 21/07/21, acedido a 02/09/2021, https://www.metropoles.com/colunas/
guilherme-amado/youtube-remove-14-lives-de-bolsonaro-canal-esta-perto-de-ser-derrubado.

3 Giuliano da Empoli, Os engenheiros do caos (Sdo Paulo: Vestigio, 2019).
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quanto & preservacdo de documentos histéricos no meio digital’. Por
um lado, nunca se guardou tanto e tdo facilmente: um simples clique
salva centenas de paginas em computadores pessoais ou nuvens, sem o
infortinio de ter que arrumar espago seguro para calhamagos impres-
sos sem fim dentro de casa. Por outro lado, observadores mais atentos,
como Rosenzweig, apontam que nunca tivemos tao pouco controle so-

bre a preservagéo desses documentos e memorias.

Para abrirmos uma foto em nosso computador ou celular, realiza-
mos um clique que manda informagoes especificas para os dispositivos
nos mostrarem o material em questdo. Nao sabemos bem qual é essa
informacao, nem mesmo qual a diferenca exata de uma imagem em
formato .jpeg ou .png, por exemplo — parece que vemos a mesma, coisa
com os nossos olhos. Além disso, uma marca das tecnologias é a sua
constante transformacao, que vemos tanto nos pedidos por atualizagao
de softwares quanto nos lancamentos quase rotineiros de novos e insti-
gantes aparatos de todo tipo. De repente, formatos de muitos arquivos

digitais tornam-se obsoletos, ficando muito dificil acesséa-los®.

A inseguranca na preservacio digital também passa pelos respon-
saveis pela sua preservagao. A maioria dos recursos que utilizamos dia-
riamente no mundo digital pertence a empresas privadas que néo sdo
primordialmente arquivos, mas acabam cumprindo essa fun¢do em decor-
réncia das suas utilidades principais — seja a escrita de textos ou a pos-
tagem de fotos em espagos sociais virtuais. A dependéncia da eficiéncia e
da boa vontade dessas empresas para preservar e ceder acesso aos Nossos

proprios documentos é praticamente total para a maioria das pessoas®.

E uma deciséo importante definir o que deve ou néao ser preserva-

do. Em se tratando de arquivos de interesse publico, essa escolha deve

4 Cf. Roy Rosenzweig, Clio Wired: The Future of the Past in the Digital Age (Nova lorque:
Columbia University Press, 2011).

5 Sobre as caracteristicas de arquivos digitais listadas acima, cf: Michael Moss, “Opening
Pandora’s Box: What is An Archive in the Digital Environment?”, in Loise Craven, What Are
Archives? (Burlington: Ashgate, 2008), 71-89; Ina Blom et al., eds., Memory in Motion: Ar-
chives, Technology and the Social Memory (Amesterddo: Amsterdam University Press, 2017).

6 Tan Kisil Marino, Pedro T. da Silveira e Thiago L. Nicodemo, “Arquivo, memoria e Big Data:
uma proposta a partir da Covid-19”, Cadernos do Tempo Presente 11, n.° 1 (2020): 90-103.
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se orientar pelo sentido piiblico de cada objeto: em geral, se algo impac-
ta a sociedade ou a um individuo com representatividade coletiva, tra-
ta-se de um artefato de interesse publico, ou seja, deve ser arquivado’.
Na verdade, foi justamente o carater comprobatério de documentagoes
acerca de violagoes de direitos humanos que moldou a compreensao
atual da relevancia da preservacao e do acesso a documentos sensiveis®.
Essa historia remete ao Tribunal de Nuremberg, conforme Marcelo
Martins, e se estende até a formulacao de diretrizes internacionais pela
UNESCO e por outros 6rgaos multilaterais dos anos 1990 em diante —
ja com grande influéncia dos processos de estabelecimento de justicas
de transicao por paises recém-ditatoriais, por exemplo’. Como afirma
Antonio Quintana, autor do relatorio Politicas arquivisticas para a de-
fesa dos direitos humanos — pelo Conselho Internacional de Arquivos
(2009) —, “a auséncia de documentos limita a capacidade de escolha,
pois dificulta o hipotético trabalho que deveriam realizar os 6rgaos de
justica de transi¢do. Os documentos que testemunham a violacao de
direitos humanos devem ser conservados; ao menos as politicas imedia-
tas em matéria de arquivos devem ser encaminhadas para se conseguir

esse objetivo™?.

Como pensar as chamadas fake news levando a partir das consi-
deragdes sobre arquivos digitais feitas acima? Primeiramente, deve-se
notar que o proprio conceito é alvo de disputa, tanto tedrica quanto
juridica. O termo “fake news” comecou a ser usado, em paises anglofo-
nos, no século XIX, “para representar as noticias fabricadas e fraudadas
pelos meios de comunicacao de massa”™!. A sua popularizacdo no século

XXI vai além de veiculos de jornalismo. No meio juridico, entende-se

7 Helofsa L. Bellotto, Arquivos permanentes: tratamento documental (Rio de Janeiro: FGV, 2006).

8 Ana Claudia dos Santos Coelho, “Acesso aos arquivos e direitos humanos: legislacéo e boas
praticas internacionais”, Revista do Arquivo, Sao Paulo, 5 (2017): 51-52.

9 Marcelo Thadeu Quintanilha Martins, “Arquivos e documentos reveladores de crimes contra
a humanidade”, Revista do Arquivo 1, n.° 2 (2016): 2-5.

10 Antonio Gonzélez Quintana, “Politicas arquivisticas para a defesa dos direitos humanos”,
Reuvista do Arquivo, Sdo Paulo, II, n.° 5 (2017): 14.

11 Paula Falcdo e Aline Bastos de Souza, “Pandemia de desinformacao: as fake news no con-
texto da Covid-19 no Brasil”, Reciis — Revista Eletronica de Comunicagdo, Informagdo €
Inovagdo em Saide 15, n.° 1 (2021): 59.
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as fake news de forma mais restrita, destacando seu sentido politico
e intencionado'?. Ja na esfera ptuiblica, no cotidiano comum, com fake
news refere-se genericamente & rumores, boatos e noticias mentirosas
que circulam na internet. Para os efeitos deste texto, essa compreensao
ampla de sentidos ndo é um empecilho — desde que se esclareca que
se trata de um fenémeno que, para ser analisado hoje, é praticamente

inseparavel do meio digital.

Segundo Seoyong Kim e Sunhee Kim, é possivel observar o campo
de estudos das fake news a partir de trés tendéncias: a primeira aten-
ta-se ao contetido, buscando identificar padroes e categorizar tipos de
fake news, procurando discernir entre enganos ou intenc¢oes maliciosas
no enredo de determinado rumor; uma segunda linha de estudos dedica-
-se ao impacto, a partir do mapeamento da circulacdo das informagoes
no meio digital; a terceira linha dedica-se as circunstancias que mais
favorecem a proliferagdo das fake news — tanto quanto ao surgimento
quanto ao consumo'®. Os resultados dessas tendéncias de pesquisa sdo
extremamente importantes, porque permitem, primeiro, a atuacao di-
recionada na prevencao e, segundo, a identificacdo de fatores externos
aos proprios rumores que interferem na sua proliferacao — por exemplo:
é notavel que haja maior taxa de crenga em fake news em paises com
menor PIB per capita, indicando uma correlagao entre desigualdade e
o impacto das noticias falsas'*, Por fim, ¢ o mapeamento do contetdo,
da proliferacdo e de seus resultados que permite afirmar com clareza
que as fake news possuem impacto direto, e negativo, sobre a prevencao

A covid-19%.

Corrie Comisso reitera que rumores, boatos, enganos e noticias

enganosas nao sdo uma novidade criada no mundo digital, mas trata-se

12 Um bom exemplo é o da Comissio Parlamentar Mista de Inquérito (CPMI) das Fake
News, instalada no Brasil em 2019. Agéncia Camara de Noticias, “CPMI das Fake News é in-
stalada no Congresso”, acedido a 04/07/2022, https://www.camara.leg.br/noticias/580334-cp-
mi-das-fake-news-e-instalada-no-congresso/ .

13 Seoyong Kim e Sunhee Kim, “The Crisis of Public Health and Infodemic: Analyzing Belief
Structure of Fake News about COVID-19 Pandemic”, Sustainability 12 (2020): 9904.

14 Kim e Kim, “The Crisis”, 9904.

15 Eduarda Ferreira, Julia Barth e Nayara Souza, “As fake news que matam”, Medium (2021), ace-
dido a 01/07/2022, https://medium.com/revista-2021-1/as-fake-news-que-matam-2440deb09bf4.
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de temas certamente catalisados pelas plataformas de compartilhamen-
to online. O grande aumento de estudos sobre o tema ¢é resultado da
inquietacdo de pensadores de vérias areas por melhor compreender esse
fendmeno. Entretanto, Comisso aponta que, enquanto jornalistas, poli-
ticos, estudiosos das midias e comunicadores vém procurando entender
as causas, os conteiidos e as formas de contestacdo e refreamento das
fake news, os arquivistas — e, adicionamos, os historiadores — deveriam
estar pensando em como arquivar essas evidéncias, dada a relevancia
desse material na vida publica em escala global'. Considerando esse
ponto, o fato de grandes empresas de tecnologia terem iniciado um
combate a informagoes falsas com base no apagamento de evidéncias
merece ser mais bem discutido: é precipitado que se adira & narrativa —
feita pelas proprias empresas — de que esse apagamento é sinal de uma
epopeia da verdade e do cuidado rumo ao esclarecimento e & justica —
como d&do a entender as resolugoes de esclarecimento publicadas pelas

empresas, como as destacadas no inicio deste artigo

O combate das empresas de tecnologia as fake news por meio do
apagamento de contetidos e de perfis recebe o nome de desplataformi-
zagdo, o que significa basicamente a retirada de determinada postagem
ou perfil de uma plataforma. O inicio dessa pratica remete as primeiras
redes sociais, mas nota-se uma maior sistematizagao dos parametros
para desplataformizacao a partir da década de 2010 — nao se restrin-
gindo a fake news, mas direcionado também, e muitas vezes principal-
mente, a casos de promocgao de discursos de 6dio, pedofilia, violéncia,
racismo, dentre outros crimes. No caso do YouTube, por exemplo, a
partir de 2013 iniciou-se um processo mais extensivo de monitoramen-
to algoritmico de fake news com finalidade punitiva — o que, nos casos
graves, desplataformizou diversos videos e paginas!'’. O efeito buscado
por essa politica é simples: impedir a atuagao de agentes cuja atuagao

é considerada danosa a sociedade. O resultado é, muitas vezes, positi-

16 Corrie Comisso. “The Post-Truth Archive: Considerations for Archiving Context in Fake
News Repositories”, PDTEC 46, n.° 3 (2017): 99.

17 Cf. H. Innes e M. Innes. “Deplatforming, Demotion and Folk Theories of Big Tech Persecu-
tion”, Information, Communication € Society, DOI: 10.1080/1369118X.2021.1994631.
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vo, na medida em que se restringe a capacidade de divulgacao a uma

ampla audiéncia de temas sensiveis'®.

No entanto, é possivel tecer criticas validas a desplataformiza-
¢do — e que sdo relevantes para reforgar o argumento de que apagar
desinformacgoes e perfis ndo basta. Estudos recentes demonstraram que
se, por um lado, a desplataformizacao tem o efeito de restringir a dis-
seminagdo dos contetidos excluidos, os agentes responsaveis seguem
ativos na internet, tendendo a migrar para plataformas menos restritas
— como Gab, Bitchute, Rumble, Parler e Telegram, por exemplo —, onde
o teor de radicalidade das fake news ou mensagens violentas tende a
aumentar'®. Questiona-se também se o interesse primordial das grandes
plataformas com a desplataformizacdo nao é mais se protegerem a si
mesmas de eventuais imbroéglios na justiga ou na opinido publica do que
efetivamente combater as fake news: ha descontinuidade na desplata-
formizag@o, que tende a privilegiar casos mais visiveis na esfera piblica,
permitindo a permanéncia de outros contetidos similares. O caso das
postagens de Bolsonaro no Twitter e no YouTube é um bom exemplo:
na sequéncia dos tweets apagados de Bolsonaro, h4 um outro video
praticamente igual, de uma aglomeragao em Ceilandia (DF) — que o
Twitter nao removeu. No caso do YouTube, outros tantos videos com
informagoes falsas sobre a covid-19 seguem no ar, no perfil de Bolsona-
ro e em muitos outros. Em terceiro lugar, a remocgéo é sempre posterior
a postagem — e, portanto, a possibilidade de divulgacao. Os 15 videos
removidos pelo YouTube em julho de 2021, por exemplo, contavam

com mais de 3,3 milhoes de visualizacdes quando foram apagados®.

18 Celebrou-se o caso da desplataformizagdo de Donald Trump do Twitter, em , por exemplo
— dado que a capacidade de interagdo com seus seguidores diminuiu sem o acesso & plata-
forma. Cf. Eileen Guo, “Deplatforming Trump Will Work, Even If It Won’t Solve Every-
thing”, MIT Technology Review (2021), acedido a 01/07/2022, https://www.technologyreview.
com,/2021/01/08,/1015956/ twitter-bans-trump-deplatforming,/.

19 Cf. Shiza Ali et al., “Understanding the Effect of Deplatforming on Social Networks”,
13" ACM Web Science Conference 2021 (WebSci ’21), 21-25 junho, 2021, https://doi.
org/10.1145/3447535.3462637.

20 Amanda Ribeiro, Débora Ely e Joao Barbosa, “Videos de Bolsonaro apagados pelo YouTube
reuniam mais de 3,3 milhdes de visualizagdes”, Aos Fatos, 22/07/21, acedido a 02/09/2021,
https:/ /www.aosfatos.org/noticias/videos-de-bolsonaro-apagados-pelo-youtube-reuniam-mais-
-de-33-milhoes-de-visualizacoes/.
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Total de visualizagbes dos videos de Bolsonaro excluidos pelo
YouTube em julho de 2021. A disseminacao das informacdes
sobre o suposto ‘“tratamento precoce”, infelizmente, ja estava

feita quando excluidos os videos

Bolsonaro no YouTube

Total de visualiza¢oes dos videos do canal do presidente
deletados pela plataforma

Live 15/04/2021 498.797
Live 27/05/2021 341.759
Live 04/06/2020
Live 21/05/2020
Entrevista Nise Yamaguchi... 234.288
Live 24/12/2020 230.759
Live 29/10/2020
Live 04/02/2021 219.397

Live 13/09/2020

Live 06/08/2020 196.879
Live 31/12/2020 172.087
Live 03/06/2021 168.969
Live 27/09/2020 132.568
Live 11/11/2020 111.357
Live 08/10/2020 98.050
P S A

Fonte: YouTube API R A D A R >>> AE

# A Flourish chart

Fonte: Aos Fatos.

Ao excluir esses videos ou tweets pensando no agora, além de mal
cumprir essa missdo, acaba-se por apagar evidéncias importantes da

pandemia, que indicam o que se tem dito, quando e por quem. A ur-
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géncia do combate ao novo coronavirus e aos seus desdobramentos nos
leva a pensar no hoje e no amanhé: no nimero de infectados, nos leitos
e UTI, nos protocolos de agdo e nas informacgoes espalhadas por ai. O
apagamento de fake news resulta de um olhar restrito a um hoje sem-
pre alguns passos atras da doenca, e, portanto, urgente de regulagoes
ao que for potencialmente agravante a tragédia. S6 que essa ansiedade
pelo apagamento dos boatos*, dos enganos e das mentiras é uma faca

de dois gumes.

Por um lado, esse apagamento se justifica em uma retérica di-
ficilmente criticavel por si s6: quanto menos informacoes prejudiciais
a vida circularem, melhor. Por outro lado, a exclusdo das falacias da
esfera de acesso publico também apaga evidéncias historicas, e, com
elas, informacoes relevantes sobre o teor das desinformacoes, e princi-
palmente sobre os responséaveis pela sua criacao e divulgacao. E como
se ndo bastasse, ndo s6 as redes sociais apagam informacoes quando
lhes convém: somente em 2019, um grupo formado por Bolsonaro, seus
filhos e 11 ministros, apagou mais de 700 posts no Twitter??. Indepen-
dentemente do motivo das exclusoes, trata-se de evidéncias historicas
que se foram?. Ainda que se argumente que se trata de perfis pessoais,
cabendo aos titulares a decisao sobre manter ou nao seus dados no ar,
essas postagens documentam a acdo de personalidades publicas, cujos
conteudos impactam a sociedade. O caso de Donald Trump, ex-pre-
sidente dos Estados Unidos, é exemplar neste sentido: sob o “Ato de
Arquivos Presidenciais” (Presidential Records Act) de 1978%] os tweets

de Trump foram considerados itens de interesse publico, dado o lugar

21 Quase um ano depois de excluir as primeiras de postagens de Bolsonaro, o Twitter langava o
programa de dentincias Birdwatch e, em agosto de 2021, anunciava uma parceria com a Associ-
ated Press e a Reuters para melhorar sua campanha contra a desinformagéo. A implementagéao
de medidas desse tipo também ocorreu em empresas como Facebook e Google.

22 Rafaela Lima e Lucas Marchesini. “Li o que vocé apagou. Os tweets deletados da gestao
Bolsonaro”, Metropoles, 10/03/20, acedido a 02/09,/2021, https://www.metropoles.com /brasil/
li-o-que-voce-apagou-os-tweets-deletados-da-gestao-bolsonaro.

23 Ademais, o apagamento de evidéncias documentais de possiveis crimes ndo é algo novo,
como lembra Martins ao apontar a destruicio de massas documentais por oficiais nazistas
durante a Segunda Guerra Mundial. Martins, “Arquivos”, 2.

24 United States of America’s National Archives. “§ 2203. Management and Custody of Pres-
idential Records”, acedido a 01/07/2022, https://www.archives.gov/about/laws/presiden-
tial-records.html#2202.
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central que as postagens na rede social ocuparam nos afazeres presiden-
ciais — comparavel ao uso das redes sociais por Bolsonaro, seus filhos e

ministros durante seus mandatos?®.

Acgoes de punicao e limitagao da acado de perfis envolvidos na di-
vulgacdo em massa dessas noticias servem para impedir a agdo malicio-
sa antes que ela acontega. Nao é a toa que os beneficiados das mentiras
combatem esse tipo de medida cautelar, como fez o proprio Bolsonaro
com a “Medida Provisoria (MP) das fake news’, assinada um dia an-
tes do famigerado 7 de setembro de 2021, efeméride da independéncia
brasileira tdo aguardada pelas forgas antidemocréticas do pais. Decer-
to, é preciso insistir na prevencao — campanhas como as da UNESCO
(#ThinkBeforeClicking, #ThinkBeforeSharing e #ShareKnowledge)
ilustram essa necessidade de engajamento®. Entretanto, apos circula-
rem na rede, as fake nmews devem ser vistas como mais do que dados
imediatos, mas importantes evidéncias de um tempo histérico, sem as
quais serao perigosamente limitadas as tentativas de apontamento dos

responsaveis por uma das maiores catastrofes globais na historia.

As fake news para as humanidades

digitais e a histoéria digital

O estudo das fake news, de seu arquivamento e da atuacgao de historia-
dores e humanistas no meio digital evoca alguns niveis de debates im-
portantes. Em um primeiro plano, evoca-se a problematica do arquivo
como objeto de reflexdo historiografica, o que remete a uma espécie de
archival turn pelo qual os estudos histéricos passaram no decorrer dos
anos 1980%". No processo de aproximagdo com acervos privados, avan-

gou-se sobre como as formas de arquivamento impoem determinados

25 Rachel Treisman, “As President Trump Tweets and Deletes, The Historical Record Takes
Shape”, NPR, 25/10/19, acedido a 01/07/2022, https://www.npr.org/2019/10/25/772325133/
as-president-trump-tweets-and-deletes-the-historical-record-takes-shape.

26 Salman Bin Naeem, Rubina Bhatti e Agsa Khan, “An Exploration of How Fake News Is
Taking Over Social Media and Putting Public Health at Risk”, International Perspectives and
Initiatives (2020): 5.

27 Ann Laura Stoler, “Colonial Archives and the Arts of Governance: On the Content in the
Form”, in Carolyn Hamilton et al., Refiguring the Archive (2002): 83-102.
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“atos de memoria” sobre as fontes®. Determinando situacoes de pesqui-
sa, o arquivo demanda investigacdes mais aprofundadas sobre as suas
caracteristicas infraestruturais — titularidade, critérios arquivisticos, for-
mas de conservacao e acesso. Porém, mais importante, o arquivo comega
a ser observado nao somente como instituicao de guarda, mas como um
ato de poder — no esteio do pensamento de Foucault e Derrida?. Arqui-
var é arbitrar sobre a preservacgéo ou o descarte de potenciais fontes de
pesquisa e, portanto, sobre a viabilizagdo do conhecimento histérico. A
observagéo dos arquivos da covid-19 envolve a contemplagio desses to6-
picos, entendendo, como Mario Wimmer que “os arquivistas, ao lidarem
com os vestigios materiais do passado, antecederam os historiadores na
escrita da historia como uma reformulacéo seletiva do passado que se

baseava, em grande medida, nesse material arquivistico™".

A discussao sobre arquivos digitais acrescenta camadas de com-
plexidade a esse debate. Segue-se entendendo o arquivo como uma
“pré-historia”, como comentou Andreas Fickers, mas torna-se mais ne-
bulosa a compreensao da proveniéncia e da infraestrutura envolvida’'.
Emergem mecanismos como algoritmos, repositéorios em nuvem, com-
pactacao e transmutacao de formatos e a automagdo, como elementos
sintéticos — e de natureza privada, frequentemente — que intermedeiam
a relagdo entre o ser humano e a documentagéo arquivistica. No limite,
alguns autores chegaram a questionar as possibilidades de comparagao
direta entre documentos digitais e fisicos, em casos de digitalizacéo:
a mudanca de formato, invariavelmente, inferiria novos contornos ao
documento em questdo, entendendo que a técnica é componente da
determinac¢do do objeto em questdao®. Em se tratando do meio nato-

-digital, a enormidade de dados e documentos circulantes na internet

28 Paulo Tumatti e Thiago Nicodemo, “Arquivos pessoais e a escrita da historia no Brasil: um
balango critico”, Revista Brasileira de Historia 38, n.° 78 (2018): 97-120.

29 Cf. Michel Foucault, A arqueologia do saber (Rio de Janeiro: Relume Dumaré, 1986) e Jacques
Derrida, Mal de arquivo: uma impressao freudiana (Rio de Janeiro: Relume Dumara, 2001).

30 Mario Wimmer, “The Present as Future Past: Anonymous History of Historical Times”,
Storia della Storiografia 68 (2015): 177.

31 Andreas Fickers, “Towards a New Digital Historicism? Doing History in the Age of Abun-
dance”, Journal of European History and Culture 1, n.° 1 (2012).

32 Blom, “Rethinking”; 12; Moss, “Opening”, 77-78.
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implica uma dificuldade na contemplacao critica e na delimitacdo de
critérios de preservagéo e descarte, comentaram Niels Briigger e Ralph
Schroeder®. Nesse sentido, Terry Cook indicou que a determinacgédo da
proveniéncia passaria a ser central na contemplagio desses documen-

tos, resgatando questoes fundantes da arquivistica®'.

A reflexao sobre as possibilidades e os limites no uso de arquivos
digitais em pesquisa vem sendo realizada pelas humanidades digitais e,
no particular, pela histéria digital®®. Com raizes no principio da compu-
tagdo, nos anos 1940, essas areas inquirem sobre o uso de ferramentas
digitais como repositérios documentais, algoritmos de anélise em Big
Data e plataformas de visualizagdo de dados em grande escala, por
exemplo. Transformacoes de escala e escopo resultantes da implemen-
tagdo desses recursos levaram a empolgantes resultados de pesquisa,
viabilizando analises invidveis — ou, ao menos, muito demoradas — se
realizadas sem a tecnologia. Por outro lado, esse otimismo pode ter se
desdobrado em um “solucionismo digital” mais atento aos resultados
do que aos problemas de pesquisa em questdo, calcando um discurso
otimista vazio e teleologico®®. O paradigma da objetividade ganhou
forca com o uso de instrumentos de anélise automatizados, de modo
que o digital sobrepos as humanidades em certos sentidos®. Por isso,
criticos das humanidades digitais apontam problemas como o reforco

do discurso performatico neoliberal®, a reproducdo de padrdes sociais

33 Niels Briigger e Ralph Schroeder, “Introduction: The Web as History”, in The Web as His-
tory. Using Web Archives to Understand the Past and the Present, ed. Niels Briigger; Ralph
Schroeder (Londres: UCL Press, 2017), 10.

34 Cf. Terry Cook, “O passado é prélogo: uma histéria das ideias arquivisticas desde 1898 e a
futura mudanga de paradigma”, in Pensar os arquivos: uma antologia, dir. Luciana Heymann
e Leticia Nedel (Rio de Janeiro: FGV Editora, 2018), 62-67.

35 Arjun Sabharwal, Digital Curation in the Digital Humanities. Preserving and Promoting
Archival and Special Collections (Oxford: Chandos Publishing, 2015): 32-38.

36 Tan Kisil Marino, “Solucionismo digital? Convite a uma reflexdo autocritica”, in Caminhos da
historia digital no Brasil, dir. Thiago Nicodemo, Alesson Rota e Ian Marino (Vitoria: Milfontes,
2022); Evgeny Morozov, To Save Everything Click Here (Nova lorque: PublicAffairs, 2013), 36-37.

37 Thiago Nicodemo, Alesson Rota e Ian Marino, “Introducéo: Notas gerais sobre as Huma-
nidades Digitais no Brasil”, in Caminhos da histéria digital no Brasil, dir. Thiago Nicodemo,
Alesson Rota e Ian Marino (Vitoria: Milfontes, 2021), no prelo.

38 Danielle Allington, Sarah Brouillette e David Golumbia, “Neoliberal Tools (and Archives): A Po-
litical History of Digital Humanities”, Los Angeles Review of Books (2016), acedido a 23/01/2021,
https://lareviewofbooks.org/article /neoliberal-tools-archives-political-history-digital-humanities.
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pelo uso acritico de algoritmos — racismo, misoginia e xenofobia, por
exemplo® — e o menosprezo pela critica da desigualdade de acesso as

tecnologias™.

As questoes das humanidades digitais e da histéria digital sao
pertinentes a contemplacao dos vestigios digitais da covid-19 porque,
como visto, trata-se de documentos fundamentais para os estudos histo-
ricos que virdo. Com efeito, ja ha todo um panorama global de arquiva-
mento digital da covid-19 em andamento desde meados de 2020". N&o
se trata somente de substratos acerca da pandemia, mas de indicadores
dos problemas envolvidos com o uso de fontes digitais para os mais di-
ferentes sentidos da vida contemporanea, e a nivel global. Retomando
a consideracéo critica pos-colonial sobre a predominancia de narrativas
eurocéntricas, a existéncia de uma comunidade periférica global impli-
ca o compartilhamento de histérias e realidades cuja narrativa, muitas
vezes, esta por se fazert?. Observar os arquivos, neste sentido, é inquirir
sobre as condic¢oes infraestruturais para a mobilizacdo de pesquisas do
género, bem como reforcar a relevancia de uma abordagem transna-
cional e critica®. Com relagdo as fake news, assim, o monitoramento
da situagéo no Brasil ¢ um indicador da urgéncia de rearticulacdo dos
parametros do que significam as humanidades digitais e o engajamento

por justica a nivel global no século XXI.

A preservagdo das mentiras é fundamental para a atribuigdo de

39 Miriam Osner, “What’s Next: The Radical, Unrealized Potential of Digital Humanities”,
in Debates in the Digital Humanities 2016, ed. Matthew Gold e Lauren Klein (University of
Minnesota Press, 2016), 32-36.

40 Domenico Firomonte, “Toward a Cultural Critique of Digital Humanities”, in Debates in the
Digital Humanities 2016, ed. Matthew Gold e Lauren Klein (University of Minnesota Press,
2016), 440-51.

41 Sobre o panorama global de arquivamento digital da pandemia, ver: lan Kisil Marino,
“Notas preliminares sobre o arquivamento digital da Covid-197, Ideias 12 (2021), https://peri-
odicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/ideias/article/view /8661843. Para um recorte ao Brasil:
Tan Kisil Marino et al., “Como contar a historia da Covid-197 Reflexdes a partir dos arquivos
digitais no Brasil”, Esbo¢os 28, n.° 48 (2021).

42 Thiago Lima Nicodemo, Pedro Afonso e Mateus H. F. Pereira, “Historiografias periféricas
em perspectiva global ou transnacional: eurocentrismo em questdo”, Estudos Historicos 30, n.2
60 (2017): 161-86.

43 Thiago Lima Nicodemo e Tan Kisil Marino, “Archivo digital en América Latina a escala
global”, in America Latina y la historia global: repensar el mundo, org. Carlos Riojas e Stefan
Rinke (Buenos Aires: CLACSO, 2021), no prelo.
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responsabilidade pelos seus impactos, e até mesmo pela criminaliza-
¢do de seus autores e divulgadores. Ora, nao seriam as lives excluidas
pelo YouTube algumas das mais contundentes provas da tentativa de
disseminagdo de um suposto “tratamento precoce” contra a covid-19
por Bolsonaro? Decerto, nao se pode creditar toda a criacéo e espalha-
mento de fake news ao presidente: trata-se de um problema que extra-
vasa as fronteiras nacionais, e inclui muitos mais agentes. Entretanto,
Leonardo Nascimento e colaboradores apontam que as redes sociais
“atuam como plataformas para a construcio de percepgoes sociais que
viabilizam o apoio a politicas publicas que objetivamente se mostram

N

danosas a populacao™!

. Analisando especificamente a circulagdo de
fake news em grupos do aplicativo Telegram, os autores apontam ser
crucial a palavra de uma lideranca no processo de sedimentagdo de
determinadas noticias falsas — papel que, segundo amplo levantamento
dos autores, foi exercido por Bolsonaro. Os tweets, as lives e as falas pui-
blicas do presidente, assim, formaram uma espécie de “poder oracular”,
influenciando diretamente o fluxo de compartilhamento de fake news
para um publico cada vez mais amplo®. Estudos ja demonstraram que
as fake news possuem relacao direta com a ascensao de movimento an-
tivacina desde muito antes da pandemia’®, mas o carater “infodémico”
da crise da covid-19 impulsionou o impacto nefasto desse problema a
novos patamares’. Ha responsaveis por essa tragédia, e as fake news de
Bolsonaro sao parte do rol de provas necessarias para a sua responsabi-
lizagéo, seja em termos juridicos ou no dever de memoria envolvido na

escrita da historia da pandemia.

Para além de seus autores, as fake news da pandemia também
foram ferramenta de lucro, e é justo que se aponte para aqueles que

ganharam dinheiro com a disseminacao dessas mensagens. Veiculos de

44 Leonardo Fernandes Nascimento et al., “Poder oracular e ecossistemas digitais de comuni-
cagdo: a produgao de zonas de ignorancia durante a pandemia de Covid-19 no Brasil”, Revista
Fronteiras — estudos mididticos 23, n.° 2 (2021): 191.

45 Nascimento et al., “Poder oracular”, 203-04.

46 Cf. Adriana Teixeira, “Fake news contra a vida: desinformagio ameaga vacinagdo de com-
bate a febre-amarela” (Dissertacio de mestrado, Pontificia Universidade Catolica, 2018).

47 Cf. Falcdo e Souza, “Pandemia de desinformago”, 55-71.
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comunicagdo como Jornal da Cidade Online, Noticia Brasil Online,
Senso Incomum, Gazeta Brasil, Agora Parand, Conexao Politica e Jor-
nal 21 Brasil, por exemplo, misturaram mentiras sobre a cloroquina e
a Organizacdo Mundial da Satde com noticias verdadeiras, aumentan-
do a dificuldade de discernimento pelos seus visitantes. Esses portais
tiveram mais de 44 milhdes de acessos apenas em abril de 2020, con-

quistando lucros pelos cliques as chamadas de noticias, vinculados ao
GoogleAdSense™®.

Ironicamente, a pressdo pela invisibilizagdo de fake news acaba
até mesmo protegendo esses agentes: embora aparentemente vencidos
no presente, a destruicdo das provas de suas agdes pode contribuir com
a impunidade e o desconhecimento piiblico de que se trata de alguns
dos principais responsaveis pelo tamanho da dor da pandemia no Bra-
sil. As proprias grandes corporacoes de tecnologia nao acabam resguar-
dando o seu legado, apagando o fato de que foram os principais veiculos
de disseminacéo de informacoes falsas em todo o mundo? Embora seja
muito possivel que haja copias de algumas dessas fake news por ai, em
dispositivos ou nuvens de armazenamento pessoais, nada garante que
essas evidéncias estejam armazenadas em repositorios confiaveis publi-

camente acessiveis.

Arquivos digitais da pandemia:

das iniciativas informais a atuacao estatal

A urgéncia da pandemia de covid-19 desafia governos e 6rgaos publi-
cos a lidarem com as temporalidades arquivisticas em um periodo de
excecdo, em que tramitagdes documentais usualmente correntes po-
dem ser, mesmo que por cautela, consideradas dignas de preservagao
intermediaria ou até mesmo permanente. Igualmente, em se tratando
de respostas emergenciais a um evento limite de interesse publico, os

orgaos estatais possuem a responsabilidade de cumprir uma agenda

48 Tai Nalon e Amanda Ribeiro, “Como sete sites lucraram com antncios no Google ao publi-
car desinformagcfio sobre a pandemia”, Aos fatos, 21/05/20, acedido a 02/09/21021, https://
www.aosfatos.org/noticias/como-sete-sites-lucraram-com-anuncios-no-google-ao-publicar-de-
sinformacao-sobre-pandemia/.
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de informacao publica, a partir da transparéncia de dados importante
no combate & pandemia, como nimeros de infectados e mortos, leitos
hospitalares disponiveis e relatorios de gastos ptblicos no combate a co-
vid-19. Esse problema é enfrentado por instituigdes e, particularmente,
arquivos estatais por todo o mundo. Entretanto, é ainda pouco discu-
tida a sua implicacdo no meio das humanidades digitais e da histoéria
digital, que tem se dirigido prioritariamente a iniciativas de memorias
descentralizadas. Essa seletividade analitica pode estar relacionada ao
estabelecimento de uma “politica da memoria global”, apontada por
Andreas Huyssen, que desde os anos 1980 tem privilegiado olhares ao
testemunho individual como grande eixo indicidrio & compreenséo e ao
estabelecimento de consensos reparatorios de eventos traumaticos®. Se
foi assim como o Holocausto, com ditaduras latino-americanas e com o
atentado de 11 de setembro de 2001, este ja veiculado no meio digital,

é de se esperar que também o seja com a pandemia®™.

Ja ha todo um panorama de arquivamento digital da covid-19 — no
Brasil e em todo o mundo. A nivel global, iniciativas de variados agen-
tes procuraram coletar e divulgar relatos, fotos, historias orais e mais
outros vestigios da vivéncia na pandemia. Dado o isolamento social e
a possibilidade de acesso a internet — que, é importante salientar, nao
cabe a todos —, ganhou destaque a estratégia de construcéo de colegoes
via crowdsourcing, o que gerou interessantes acervos voltados aos mais
variados temas e grupos. Em estudo recente, demonstramos que tais
iniciativas tém agido de forma pulverizada e descentralizada — por mais
que algumas tenham por titulares importantes instituicbes de memoria,
arquivos ou universidades®. Essas iniciativas podem ser consideradas

como “arquivos informais digitais”, justamente pelo fato de estarem em

49 Andreas Huyssen, Culturas do passado-presente (Rio de Janeiro: Ed. PUC-Rio, 2014).

50 Paulo Gajanigo e Rogério Souza propdem, inclusive, a existéncia de uma afinidade entre
o relato cotidiano e o arquivamento da pandemia de covid-19. Paulo Gajanigo e Rogério de
Souza, “A pandemia e o ordinario: apontamentos sobre a afinidade entre experiéncia pandémica
e registros cotidianos”, Revista Sociedade e Estado 36, n.° 1 (2021).

51 Cf. Ian Kisil Marino e Thiago Lima Nicodemo, “COVID-19 and Digital Archives in Latin Amer-
ica”, Ozford Research Encyclopedia of Latin American History, 18/05/22, acedido a 01/07,/2022,
https://oxfordre.com/latinamericanhistory /view/10.1093 /acrefore /9780199366439.001.0001/
acrefore-9780199366439-e-1071.
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localizagoes nao mapeadas — nao s6 no sentido geografico, mas quanto
aos critérios envolvidos no arquivamento das colegoes. Em um levan-
tamento sobre colecoes digitais informais no Brasil, propusemos esta
categoria como forma de compreender a transformacido arquivistica
digital recente, marcada tanto pelo desafio aos padroes estabelecidos
quanto pela sensibilidade da preservacao digital®>. No caso dos arquivos
digitais da pandemia, a dispersédo de agentes, técnicas e critérios leva a
pensar que se trata de um conjunto de iniciativas que incorpora — e ca-
talisa — essas caracteristicas, podendo ser observadas comparativamen-
te a nivel global®®. Por um lado, essa dispersao é justamente a forca des-
sas colecoes, que podem se construir como arquivos digitais informais
de ampla capilaridade e velocidade de implementacédo. Entretanto, em
se tratando de um problema de satide publica, uma massa documental
de importante potencial historiografico deve contemplar registros da
administracido estatal, porque ali é que residem evidéncias de interesse
publico da boa ou mé& conducdo governamental. Embora contenham
importantes cole¢des, as iniciativas de arquivamento informal da pan-

demia, em geral, ndo incluem a documentacao estatal.

Outro ponto preocupante do fato de grande parte dos arquivos
digitais da pandemia se organizarem de forma descentralizada e sem
um amparo técnico de instituigoes estatais é o risco de inseguranca na
preservacao. Afora os desafios relativos as particularidades dos arqui-
vos digitais, j4 enumerados, a propria sistematizacdo de metadados e a
manutencao de informagoes sobre proveniéncia é um fator de atencéo
para esses arquivos — ja que se trata de fundamentos que requerem uma
minima normatizagdo para garantia de confiabilidade e acesso ptubli-
co. “Para garantir o valor testemunhal de um documento”, argumenta
Martins, “ndo basta conserva-lo fisicamente, é preciso manter preserva-

do o seu contexto de producgiao™. Nesse sentido, experiéncias recentes

52 Jan Marino, Pedro Silveira e Thiago Nicodemo, “Digital Resources: Digital Informal
Archives in Contemporary Brazil”, Ozford Research Encyclopedia of Latin American His-
tory, acedido a 01/07/2022, https://oxfordre.com/latinamericanhistory/view/10.1093/
acrefore/9780199366439.001.0001 /acrefore-9780199366439-e-993.

53 Cf. Marino e Nicodemo. “COVID-19 and Digital Archives”.
54 Martins, “Arquivos”; 3.
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de tratamento de documentacdes sensiveis podem servir de matéria de
reflexdo. O caso da adogao de centros de memoria para tratamento e
preservagdo de documentos na transicdo democratica em muitos pai-
ses latino-americanos dos anos 1980 em diante, por exemplo, serve de
alerta. Isso porque esses projetos, muitas vezes, sdo “usados para gerir
fundos mintsculos quanto ao tamanho, [mas| colocam para si o objeti-
vo amplo de colher o maximo de informagéo possivel sobre o periodo da
repressao com fontes de toda procedéncia. Nesse intento é que a figura
do arquivo se dilui a favor de uma entidade hibrida onde os documentos

de arquivo perdem seu valor contextual™®.

Segundo Mariana Nazar, que se dedicou ao caso da justica de
transi¢do na Argentina, foram boas as intencoes de se designar centros
especiais para o tratamento dessa documentagéo sensivel: era necessé-
rio dar uma resposta imediata a sociedade, visibilizando os testemu-
nhos da violéncia. Entretanto, a autora aponta os riscos da prevaléncia
de uma politica de memoria sem grande sistematizacdo arquivistica:
“Embora aparentemente assegurem a conservagido de determinados
documentos no curto prazo (e, provavelmente, descontextualizados)”,
esses protocolos “geram duvidas em relagdo a capacidade das infraes-
truturas arquivisticas permanentes e profissionais, proprias de qualquer
Estado”.’ A preocupacao com o contexto das cole¢des também é cen-
tral no arquivamento de fake news, discutiu Comisso. Em se tratando
de massa documentais cujo contetido se define justamente por desafiar
a verdade, é essencial a busca por um consenso metodolégico que pos-
sa nao s6 informar o tema em questdo, mas principalmente, oferecer
explicagoes sobre as circunstancias tecnologicas sobre as quais determi-
nado rumor prosperou. Nesse sentido, ndo se trata tanto de um desafio
técnico, mas de um problema seméantico, na definicdo dos critérios de
contexto a serem criados em um acervo de fake news”. Por tudo isso,

a preocupacao de Quintana é importante na contemplacdo do arqui-

55 Quintana, “Politicas”, 20.

56 Mariana Nazar, “Arquivos e direitos humanos: entre a histéria, a memoria e a justica”’, Re-
vista do Arquivo, S&o Paulo, 5 (2017): 33.

57 Comisso, “The Post-Truth”, 101.
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vamento digital da covid-19, ja que “descontextualizados, a maioria
dos documentos que testemunham violacdes de direitos, repressao ou

violéncia politica perdem grande parte de seu valor™:.

Considerando-se os desafios da preservagao digital, a situacao é
ainda mais sensivel. Fatores como a corrupcao da integridade de arqui-
vos, a obsolescéncia de formatos e a auséncia de normas parametrizadas
na construcdo de metadados catalograficos, por exemplo, acrescentam
mais pontos de risco a documentacao digital dispersa em iniciativas
que nao possuem a experiéncia profissional ou as condigdes materiais
de garantir a preservagéo — por meio de politicas estabelecidas, rotinas
de atualizagdo e verificagdo e repositorios digitais confidveis. Conclu-
sivamente, é fundamental que a contemplagdo da memoria digital da
pandemia de covid-19 inclua o questionamento de como 6rgaos estatais
e, em especial, arquivos publicos, vém pautando as agendas de arquiva-

mento e abertura de dados durante a pandemia.

A atuacgao de 6rgaos publicos

em relagdo ao arquivamento digital da covid-19

A transparéncia de informacoes de carater publico no Brasil esta pre-
vista na Constituicdo Federal de 1988. No entanto, essa causa tem
um marco importante na Lei de Acesso a Informagao (LAI), de 2011,
que teve o objetivo de “trazer mais transparéncia ao Governo e de dis-
ponibilizar ao cidadao as informacoes de carater publico, instituindo
obrigagoes, prazos e procedimentos para a divulgacdo de dados”. “A
principal diretriz que rege a disponibilizagdo de informagoes”, segundo
a apresentacao do Ministério da Justica, “é: a publicidade e a trans-
paréncia das informagoes € a regra e o sigilo € a exce¢do. Portanto, a
informacao sob a guarda do Estado é sempre piblica, devendo o acesso
a ela ser restrito apenas em casos especificos e por periodo de tempo

9959

determinado™. Com a LAI, qualquer cidadao brasileiro pode solicitar

acesso a eventuais dados que néo tenham sido disponibilizados segun-

58 Quintana, “Politicas”, 16.
59 Brasil, Sobre a Lei de Acesso a Informagao, acedido a 17/06,/2021.
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do os critérios legais, o que foi importante, por exemplo, na abertura
de documentos sigilosos da época da Ditadura Civil-Militar brasileira
(1964-1985). No entanto, nos meses iniciais da pandemia de covid-19,
flexibilizaram-se os prazos de resposta a requerimentos individuais —
por conta da quarentena de servidores publicos®. Com isso, agravou-se
um dos principais problemas do acesso a informagoes via requerimen-
tos: a individualizacdo dos pedidos de abertura, somada a uma certa
demora na apreciacdo dos pedidos — o que gera uma fragmentacéo da
abertura de dados justamente no cenario em que a rapidez e a consis-

téncia de informacoes sobre contaminados e leitos disponiveis é vital.

Considerados os limites legislativos, parte importante do monito-
ramento da abertura dos dados piblicos relativos & covid-19 tem sido
feito por organizagoes privadas da sociedade civil, como a ja mencio-
nada Open Knowledge. Segundo Fernanda Capagnucci, diretora execu-
tiva da organizacdo, nos primeiros meses da pandemia no Brasil, o pa-
norama nacional de disponibilizacao de dados ao piblico era precario:
nao havia dados detalhados, muito menos abertura sistematizada e de
amplo acesso, o que levava a uma sensagio de desconfianca e incerte-
za%. Na paralela do projeto de repositorio de dados independente, pre-
viamente mencionado, a Open Knowledge trabalhou na criacdo de um
ranking de abertura de dados, comparando os programas de disponibi-
lizacdo de informacoes sobre a pandemia entre os estados brasileiros. O
Indice da Transparéncia COVID-19% consolidou uma série de parame-
tros que se tornaram importantes na orientagdo dos gestores estatais,
tanto por uma “competitividade virtuosa” como pelas possibilidades
de comparagao objetiva entre os estados. Segundo Capagnucci, se em

margo de 2020 a maioria dos estados brasileiros falhava miseravelmente

60 Larissa Rodrigues e Rodrigo Toledo, “Bolsonaro flexibiliza Lei de Acesso a Informacéo du-
rante pandemia do coronavirus”, CNN Brasil, 24/03/20, acedido a 08/06/2021, https://www.
cnnbrasil.com.br/politica/2020/03 /24 /planalto-flexibiliza-lei-de-acesso-a-informacao-durante-
-pandemia-do-coronavirus.

61 Fernanda Capagnucci, V Semindrio de Gestdo Documental e Acesso a Informagdo, Arquivo
Publico do Estado de S&o Paulo, videoconferéncia, acedido a 08/06,/2021, https://www.youtu-
be.com /watch?v=wQ8FIL6VS2c&t=5449s.

62 Open Knowledge Brasil, Transparéncia COVID-19 2.0, acedido a 03/12/2020, https://
transparenciacovid19.ok.org.br/.
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no cumprimento dos requisitos de transparéncia, em agosto ja estavam
todos no minimo no indice considerado “bom” pela organizacio — em-
bora persistissem desafios e, recorrentemente, uma total auséncia de

padrdes nacionais para a disponibilizagdo dos dados nos diarios oficiais.

Algo semelhante se observa no acompanhamento dos indices fei-
tos pela Transparéncia Internacional, segundo Capagnucci, que sao es-
pecializados na tematica dos gastos publicos durante a pandemia: ha
um certo aumento no comprometimento com a abertura de dados, mas
somente apos pressdo e com a persisténcia de problemas na consistén-
cia e na apresentagdo das informagoes®. E interessante notar que, cOmMo
no caso das iniciativas de memoria informais, a pandemia catalisou a
necessidade de politicas digitais efetivas, o que, para a maioria dos or-
gaos publicos nacionais, ndo é uma realidade. Assim, dado o interesse
publico por essas informagoes, é curioso que a atuacgdo de organizacoes
privadas especializadas, como a Open Knowledge e a Transparéncia
Internacional, venham cumprindo um importante papel tanto na rea-
lizagdo de lobbys pro-transparéncia quanto na orientagdo de politicas
publicas de transparéncia de dados. Com efeito, o website da Open
Knowledge reconhece o seu lugar de orientagdo no gerenciamento da
gestao de dados por gestores de 6rgaos piblicos, oferecendo até mesmo
um recurso de contato rapido, sob a pergunta: “Gestor: Precisa de aju-

da para abrir seus dados? — clique aqui™*.

Para além do aferimento imediato do combate a covid-19, tais
dados sao importantes registros historicos, porque permitem tanto es-
tabelecer uma marcacdo cronoldgica da pandemia quanto identificar
variaveis e agentes responséveis pela tragicidade ocorrida no Brasil —
que, embora possua apenas a sexta maior populacdo mundial, ocupava
a segunda posicdo em niimero absoluto de mortos pela pandemia em
junho de 2021%. Assim, os arquivos historicos estatais possuem a im-

portante missao de estabelecerem politicas de gestdao de documentos

63 Capagnucci, V Semindrio.
64 Open Knowledge Brasil, Transparéncia.

65 John Hopkins University, Mortality Analyses, acedido a 08/06/2021, https://coronavirus.
jhu.edu/data/mortality.
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digitais que permitem nao s6 a abertura, mas a efetiva guarda dos

dados mais importantes no periodo.

Nesse sentido, é importante ressaltar a recomendagéao da UNESCO
a respeito da salvaguarda da documentagdo da pandemia através do Me-
mory of the World Programme®, que procura “to turn the pandemic into
an opportunity to leverage cultural resources” mundo afora®. Trata-se de
pensar no evento da pandemia como uma forma de catalizacao de esfor-
¢Oos para um maior apoio ao patriménio documental, em especial nato-di-
gital. A documentagéo guardada nos arquivos estatais fornece uma pers-
pectiva historica sobre como os governos, seus cidadaos e a comunidade
internacional abordaram a pandemia. Isso inclui o dever de memoria de,
no futuro, prestar contas com a sociedade, com as familias das vitimas,
dentre tantos outros pontos de vista necessarios. A documentagéo estatal
ainda é a fonte privilegiada para o acesso a uma politica justa de memo-
ria e restituicao, tal qual ocorreu em tantos outros casos, como com o

nazismo, as ditaduras latino-americanas, dentre outros.

Alguns arquivos estatais brasileiros, como o Arquivo Publico do
Rio Grande do Sul (APERS) e o Arquivo Publico do Estado de S&o
Paulo (APESP), vém promovendo medidas para declarar o interesse
historico, e, portanto, a proibicdo de eliminagdo em cadeias documen-
tais relacionadas com a pandemia. E importante ressaltar que, segundo
a legislagdo brasileira, documentos considerados histéricos ndo podem
ser, em hipotese alguma, eliminados®™. Assim, o trabalho do arquivo
estatal consiste em mapear os principais produtores de informagoes re-
levantes e declarar sua relevancia historica, impedindo a sua eliminagao

agora ou no futuro. No caso do APERS, declarou-se acerca da docu-

66 UNESCO, Memory of the World, acedido a 17/06/2021, https:/ /en.unesco.org/programme/mow.

67 UNESCO, Documentary and Digital Heritage: Resources to Face COVID-19, acedido a
17/06/2021, https://en.unesco.org/news/documentary-and-digital-heritage-resources-face-co-
vid-19. Conferir também: UNESCO, Turning the Threat of COVID-19 into an Opportunity
for Greater Support to Documentary Heritage, acedido a 17/06/2021, https://en.unesco.org/
news/ turning-threat-covid-19-opportunity-greater-support-documentary-heritage; Internation-
al Council on Archives, Declaracion del UNESCO: Convirtiendo la amenaza del COVID-19
en una oportunidad para un mayor apoyo al patrimonio documental, acedido a 17/06/2021,
https://www.ica.org/es/declaracion-del-unesco-convirtiendo-la-amenaza-del-covid-19-en-una-
oportunidad-para-un-mayor-apoyo.

68 Brasil, Lei Federal n® 8.159,/1991.
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mentacao decorrente da pandemia que a “sua protegéo esta sob respon-
sabilidade do Estado em razao do seu valor administrativo, histérico,
de interesse piuiblico e social, ja& que a destruicdo indiscriminada de
documentos pode acarretar prejuizos irrecuperaveis a8 Administragao
Publica e a Historia”. Na prética, estabeleceu-se no &mbito do arquivo
um ‘novo corte cronolégico a partir de 01 de janeiro de 2020 até data
final a ser futuramente fixada”, que tem por objetivo “preservar todos
os documentos produzidos e recebidos durante este periodo, sejam fisi-

cos, eletronicos, digitais e/ou natodigitais™.

A mesma percepcao se deu no ambito do APESP, propondo pro-
tocolos de salvaguarda que incluem a documentacdo natodigital pro-
duzida nos sistemas de gestdo governamentais, tais como o Projeto
Sao Paulo sem Papel™, mas também a documentacio ordinaria pro-
duzida em papel. Somando ambas, incluem-se a¢des de comunicagéo e
campanhas institucionais; atos normativos; contratacdes emergenciais;
documentos técnicos; estatisticas de servidores afetados pela pande-
mia; gastos realizados no combate a covid-19 e seus efeitos; pedidos de
acesso a informacao sobre a pandemia; planos, programas e projetos;
politicas publicas; prontuarios de pacientes afetados pelo coronavirus;
registros de doagoes recebidas; registros de repasses de recursos do go-
verno federal; termos de cooperacao e convénios; dentre outros. Com-
plementarmente, também deve-se atentar para os comités e centros
de gerenciamento de crise e de contingéncia que existem nos estados e
foram exclusivamente concebidos para o enfrentamento a pandemia e,
pelo seu carater efémero, sdo mais suscetiveis a perda ou eliminacéao.
Por fim, os arquivos vém trabalhando pela catalogacao facilitada dessa
documentagéo, a partir da criacao de tags simplificadas em sistemas de
gestdo documental natodigital, como “covid-19”, e da disponibilizagao

no Portal da Transparéncia™.

69 APERS. SIARQ-RS conquista normativas voltadas a preservagao de documentos publicos
na pandemia, acedido a 17/06,/2021, https://www.apers.rs.gov.br /siarg-rs-conquista-normati-
vas-voltadas-a-preservacao-de-documentos-publicos-na-pandemia.

70 Estado de S&o Paulo, Projeto Sao Paulo sem Papel, acedido a 17/06/2020, https://www.
spsempapel.sp.gov.br/.

71 Brasil. Portal da Transparéncia, acedido a 17/06/2021, http:/ /www.portaltransparencia.gov.br/.



FAKE NEWS E ARQUIVOS DIGITAIS

E as fake news?

Considerando os entraves na implementagdo de politicas de arquiva-
mento digital em algumas das principais institui¢does arquivisticas do
Brasil, deve-se apontar que as fake mews nao tém recebido atencéo
particular dessas instancias. Com efeito, se o horizonte de preocupa-
¢Oes perpassa a esfera dos dados concernentes a politicas publicas do
proprio Estado, ndo ha ainda demonstragoes consistentes de que 6rgaos
publicos possuam planos ou mesmo condi¢cbes de monitorar e arqui-
var noticias falsas que proliferam de forma multidirecional na internet.
Ainda assim, ha algumas iniciativas académicas, de veiculos de comu-
nicagao e de ativistas que procuram atuar nessa diregdo, e vale a pena

menciona-las brevemente.

O Grupo de Estudos da Desinformacdo em Redes Sociais da Uni-
camp criou um banco de dados de fake news sobre a pandemia a par-
tir de contribui¢des online. Apenas em marco de 2020, o projeto ja
contava com mais de 8 mil falacias arquivadas. O Projeto 7c0 atua no
rastreamento, armazenamento e disponibilizacdo de tweets apagados
de figuras publicas, utilizando-se de codigo aberto para ceder acesso
publico ao acervo digital. A iniciativa também tem mapeado o uso de
dados do portal de Transparéncia do Registro Civil para criagéo de in-
formagoes falsas, como a manipulagdo da contagem de contaminados e
mortos com finalidade de minorar os efeitos da pandemia. Ha também
o caso de projetos ligados ao jornalismo que, buscando identificar e
desmentir fake news, acabam, indiretamente, compondo acervos sobre
o tema. Merece destaque, nesse ambito, a atuacio da Lupa™, do Aos
Fatos™ e da agéncia Novelo™ veiculos protagonistas na investigagdo e
no esclarecimento de fake news circulantes no Brasil. Todas tiveram as

suas atuacoes reforcadas durante a pandemia de covid-19.

Iniciativas como essas sdo importantes porque combinam o com-

bate in loco as fake mews com o armazenamento de noticias para con-

72 Lupa. Uol. https://lupa.uol.com.br/.
73 Aos Fatos. https://www.aosfatos.org/.
74 Novelo. https://www.novelo.io/.
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sulta. Entretanto, deve-se destacar que, quanto a funcao de arquivo
exercida indiretamente por essas iniciativas, elas se caracterizam de
forma semelhante ao panorama mais amplo de arquivos informais di-
gitais da pandemia — isto é: sdo cole¢des nao-mapeadas, cujos critérios
arquivisticos e infraestrutura de preservacao sao pouco claros e levan-
tam apreensdo. No limite, a auséncia de politicas arquivisticas mais
bem estabelecidas é o ponto fraco de iniciativas cuja informalidade
também é seu forte, por permitir uma atuacao criativa e afinada com a
velocidade das redes sociais. Um bom exemplo desse paradoxo é a ini-

ciativa Tweets de Bolso, resultado da parceria entre o portal Aos Fatos

e o programa TruthBuzz, do International Center For Journalists. O
projeto se propoe a vasculhar o perfil de Twitter de Bolsonaro a cada
1 minuto através da API da ferramenta Workbench, disponibilizando
ao publico um buscador simplificado a esse acervo, que permite acessar
postagens antigas e até mesmo as apagadas pelo presidente. No en-
tanto, com a interrupgdo da Workbench Data — que anunciou em sua
conta de Twitter o fim de suas operacoes em 16 de agosto de 2021 —,
o Tweets de Bolso parou de captar novos tweets. Em meados de 2022,
a plataforma parece ter sido deixada de lado, sendo impossivel visuali-
zar o seu acervo. Trata-se de um caso paradigmatico do arquivamento
informal digital: compoe-se por criatividade e inovagéo, mas carece de
critérios e infraestrutura adequada para a garantia da preservacio de

seu relevante acervo.

Embora esses projetos sejam criativos e enderecem diferentes
agentes, nao ha como contornar o fato de que a definicdo dos proto-
colos arquivisticos envolvidos na composicdo de cole¢cdes de tamanho
interesse publico nem sempre respondam a critérios claros, nem mesmo
sejam discutidos na esfera ptublica. Seja na definicio dos metadados,
no processo de catalogacdo e busca ou na escolha técnica do reposito-
rio digital a ser utilizado, ndo ha consensos ou compromisso expresso
em compor acervos soberanos e de amplo acesso. Comparando com o
panorama das instancias publicas de memoria, a situagéo é, em certo
grau, paradoxal: por um lado, as instancias piblicas nao provém de

atencao e estrutura arquivistica a tematica das fake mews; por outro,
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héa interessantes e variadas iniciativas que se debrugam sobre o tema,

embora de forma descentralizada e autonoma.

Como mencionado, o tratamento arquivistico de evidéncias documen-
tais sensfveis — como é o caso das fake nmews da pandemia — é um tema
complexo. A dispersao de iniciativas de memoria dedicadas ao arquivamen-
to dessas evidéncias, por mais criativas e bem-intencionadas que o sejam,
ndo pode desviar a preocupacao de que haja condigdes arquivisticas que
possam assegurar a preservacao nao sé6 das fake mews, mas das suas res-
pectivas proveniéncias — porque s6 isso pode garantir confiabilidade & do-
cumentacgido. Oportunamente, experiéncias recentes dos processos de tran-
sicdo democraticas podem servir de aprendizado nesse sentido. Entretanto,
dadas as caracteristicas especificas de arquivos digitais, deve-se lutar por
novas diretrizes e politicas de preservacio digitais capazes de assegurar
essa documentagido — o que inclui a defini¢do de repositorios confidveis, a
parametrizagdo de metadados e a definicdo de uma rotina de verificagao de
integridade e atualizagdo. No final das contas, embora o quadro atual de
preservacgao de fake news no Brasil traga algum alento pela sua criativida-
de, ele ainda nao viabiliza a construcao de colegdes amparadas em critérios

definidos na esfera publica, e para ela garantida.

Comentarios finais

A decisao sobre o apagamento de fake news na pandemia parte do
pressuposto de que se trata de armas contra a satude publica, o que é
verdade. Entretanto, a remocao dessas falacias de circulagdo nao pode
ser sindnimo da sua destruicao. Em termos de responsabilizacdo e de
justica de reparacéo, nao adianta nada destruir as armas de um crime
se elas s@o a maior prova da sua ocorréncia. Por mais que a pandemia
tenha sido iniciada por uma forca da natureza, a catastrofe vivida no
Brasil e em outros lugares do mundo possui culpados, que devem ser
responsabilizados pelas suas acoes. As fake news devem, sim, ser com-

batidas, mas néo destruidas.

Se ainda n&o se veem projetos voltados para a preservacao de fake

news nas principais instancias de arquivamento e memoria publicas do
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Brasil, as iniciativas mencionadas ao menos sédo amostras de algum mo-
vimento criativo — embora ndo diminuam a preocupacéo com a perda
de evidéncias digitais e com as perspectivas de acesso no futuro. Na
verdade, nao seria justo que se restringisse a critica e a urgéncia por
melhores praticas no arquivamento de fake news ao Brasil: como men-
cionado, trata-se de um problema global, e a tendéncia a informalidade
também o é, até mesmo em paises com maior infraestrutura digital. Nos
Estados Unidos, por exemplo, iniciativas como Trump Twitter Archive,
Factba.se e Politwoops Database propdem-se a tarefas muito parecidas
com as iniciativas brasileiras citadas — e também sédo veiculadas por
agentes descolados de arquivos publicos. Ainda assim, deve-se destacar
que ha avancos no que se refere a legislacao, ja que datam do Governo
Obama as primeiras leis que determinam como de interesse publico as
publicacdes de redes sociais de presidentes™. Além disso, a iniciativa
do Internet Archive de incorporar as fake news em seu arquivo de pa-
ginas da internet é notével, dada a longeva experiéncia da organizacao
californiana com o arquivamento digital™®. A luta pelo arquivamento
digital deve ser uma pauta de politica publica de todos os setores inte-
ressados em encaminhar com justica o problema de desinformagéo no
meio digital. Se a pandemia é particularmente sensivel nesse sentido,
dadas as mazelas diretas sobre a vida, trata-se de um dilema mais am-

plo — que ainda é pouco atendido pelas instancias publicas.

E urgente que arquivos publicos possam concretizar politicas de
arquivamento digital que incluam de alguma forma a tematica das fake
news, sob o risco de que essa importante massa documental se perca
— como ¢ a tendéncia, se observarmos as agoes de apagamento delibera-
damente direcionadas a essas evidéncias. Com efeito, o recorte propos-
to neste artigo apenas aponta para um problema que vai muito além
das fake news, ji que grande parte dos vestigios de hoje produzem-se

no meio digital. Deste modo, é importante que essa pauta se faca pre-

75 Treisman, “As President”.

76 Camilla Hodgson, “How the Internet Archive Is Waging War on Misinformation”, Finan-
cial Times, acedido a 01/07/2022, https://www.ft.com/content/5belf2ee-d60b-11e9-a0bd-
ab8ec6435630.
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sente nas consideragoes de pesquisadores das humanidades digitais.
Por um lado, pois ela envolve a criagdo de condigdes para o exercer
da pesquisa no futuro — a partir da criacdo de arquivos digitais acessi-
veis compostos por importantes documentos historicos. Por outro, pelo
compromisso com sensiveis pautas de interesse piiblico relacionadas a
justica e a transicdo para um consenso ético sobre a disseminagéo de

noticias falsas e a realizacao de crimes no meio digital.
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